DIE AUSLANDS-EXPERTEN.




aktuelle themen

interaktive wissensvermittlung

lernspal’ durch online-lernen

expert_innen aus der wirtschaft

weil sie wirklich

liberzeugende trainer_innen
suchen!

langjahrige auslandserfahrung

nachhaltige bildungskonzepte

individuell abgestimmte inhalte
die beste kundenbetreuung der welt



n einer immer komplexeren Businesswelt, die durch Umbriche und Unsicherheit gepragt

ist, geben wir Orientierung! Unsere 200+ Senior-Expert_innen haben selbst mehrere Jahre
in globalen Unternehmen gearbeitet.

Wir kennen lhre taglichen Herausforderungen aus eigener Erfahrung! Wir haben die passenden
Losungen! Aus erster Hand!

Getreu diesem Motto haben wir seit dem Jahr 2004 mehr als 30.000 Fach- und FUhrungskrafte
weltweit unterstutzt.



Das Unternehmen

Was uns wichtig ist

Unser Methoden-Koffer
Unser Weiterbildungskonzept
Ziellander

Referenzen

" landerspezifische angebote

15 Lern-Events zu einzelnen Ziellandern

1[5 Effektive Verhandlungsfiihrung im Ausland
landerspezifische angebote Frische Weiterbildungsangebote fir alle,

174" Interkulturelle Vorbereitung flr den Kontakt o . . S . o
die sich besonders intensiv mit einem Zielland beschaftigen.

mit Deutschen

i auslandsentsendung: vorbereitung +
permanenter support vor ort

19 Entsendungsvorbereitung

7Js}  Vorbereitung flir den Familiennachwuchs

7411 Sicherheitstraining

v#2 Mobiler Support

23 Re-Entry

landeriibergreifende angebote

Global Business Training [flr Teilnehmer_innen

mit vielen Ziellandern]

Telefonieren international

Internationale Prasentationen und

Vortrage meistern

Das A&O im internationalen Vertrieb
Geschaftserfolg auf internationalen Messen
Auslandserfolg mit virtuellen internationalen Teams

Global-Leadership-Proramm

landeriibergreifende angebote Aktuelles Know-how
fur Teilnehmer_innen, die mit verschiedenen Kulturen
zusammenarbeiten.



interkulturelle business-events Hier erwarten
Sie schwungvolle internationale Verhandlungen,
ein schwarzer Gurtel fUr Prasentationen und span-
nende Vertriebschancen.

interkulturelle kompetenz trifft online-lernen Wir
bringen Ihre Lerngewohnheiten ins 21. Jahrhundert.

38
39

40

33 Damit lhre Teams und Projekte
wie am Schniirchen laufen.

internationales teambuilding
Internationales Teambuilding

Outdoor-Teambuilding

You're the chef

interkulturelle business-events
Interkulturelle Impulsvortrage
Rahmenprogramme fiir

Meetings und Kongresse

Landestypisches Essen mit

unseren Expert_innen

interkulturelle kompetenz

trifft online-lernen

Interkulturelles eLearning

Interkulturelles eLearning: landerspezifisch
Interkulturelles eLearning: landertbergreifend
Lernvideos

Country Navigator™ |

Kompetenztest + Linderdatenbank

Live-Online-Trainings/Webinare

Interkulturelle Workshops

Interkulturelles Konflikt-Management




eidam & partner.

von der studenten-wg ins world-wide business

Unser Unternehmen wurde im Frihjahr 2004 von
Markus Eidam gegriindet. Zuvor hat er ein Studi-

um der Interkulturellen Kommunikation erfolg-

reich abgeschlossen und mehrere Jahre im Ausland

gearbeitet.

Das eigentlich interessante an den ersten Jahren ist,
dass das Unternehmen noch gar kein Unternehmen
war. Da der Grunder keinen Kredit aufnehmen wollte,
- ¥ waren die finanziellen Mittel sehr begrenzt
Eidam & Partner war ein Ein-Mann-Betrieb, welcher in der damaligen Studenten-WG von Markus Eidam betrieben
wurde. Eine Idee, eine erste Homepage, ein paar Flyer und viele gute Freund_innen, die ihre Hilfe kostenfrei anboten.

Professionell und engagiert, aber sehr klein. Mehr war das Unternehmen anfangs nicht.
Dass innerhalb kurzer Zeit die ersten DAX-Unternehmen tatsachlich Kunden wurden, hat uns selbst am meisten Uber-

rascht, denn wir waren auch nach 2 Jahren noch ein Unternehmen in einer Studenten-WG. Nun allerdings mit 3 Rech-

nern, gréBeren Flyern und 2 Helfer_innen, die zumindest etwas Geld mit ihrer Unterstltzung verdienen konnten.

endlich ein richtiges biiro
Der Umzug in ein mehr oder weniger reprasentatives BlUro und die erste festangestellte Mitarbeiterin folgten im
Jahr 2007. Der Trainerpool war zu dieser Zeit zu einer ganz stattlichen GréBe von 40 Expert_innen angewachsen

und auch die Kundenliste wurde langer und langer.

Wir sind sehr stolz, dass unser Unternehmen seitdem jahrlich um bis zu 20 % gewachsen ist.

so sieht es heute aus

Heute zahlen wir mit mehr als 80 Weiterbildungsangeboten, 550 internationalen Kunden sowie Uber 200 Expert_
innen zu den gréBeren Interkulturellen Weiterbildungsanbietern in Europa. Auch ein reprasentatives Buro kbnnen wir

mittlerweile unser Eigen nennen.
Seit der Grindung von Eidam & Partner haben wir immer versucht, anders, menschlich und aufgeschlossen gegen-
Uber Veranderungen zu bleiben. Uns geht es dabei nicht primar ums Geldverdienen. Wir wollen mit unserer Arbeit

etwas bewegen und stolz auf das Geleistete sein!

Auch deshalb wird jede unserer Veranstaltungen so betreut, als ob wir selbst teilnehmen.



eidam & partner.

200+ expert_innen aus 85 landern

Um die Qualitat unserer Arbeit zu sichern, durchlauft jeder unserer Senior-Expert_innen - vor der Anstellung bei

Eidam & Partner - zahlreiche Eignungstests. Im Zuge dessen verblirgen wir uns fur die folgenden Kriterien:

Aktuelle und mehrjahrige Businesserfahrung im Ausland

Eine mehrtagige Trainerausbildung und/oder Weiterbildung zum Coach
Einsatz von interaktiven Lehr- und Lernmethoden

Ganzheitliches, systemisches Denken

Langjahrige Trainingserfahrung

Dabei sind 20 unserer Expert_innen geburtige Deutsche. Ein Grof3teil - namlich mehr als 180 Trainer_innen, Coachs

und Berater_innen - ist nicht in Deutschland geboren. Sie stammen aus Landern wie China, Indien, USA, Japan, Benin

oder Guatemala.

Besonderen Wert legen wir dabei auf die inter-
nationale Arbeitserfahrung unserer Expert_innen.
Neben ihrem Heimatland haben alle Trainer_innen
auch in Deutschland und mindestens einem wei-

teren Land gearbeitet.

Zudem sorgen wir aktiv fur die Weiterbildung unseres
Teams. So garantieren wir lhnen ein stets aktuelles und

hochwertiges Angebot.

ganzin ihrer ndhe; weltweit!

Unsere 200+ Expert_innen leben in Stuttgart, MUnchen, Frankfurt, Kéln, Wien, Zirich und vielen weiteren deutsch-
sprachigen Stadten. Zudem haben wir Trainer_innen vor Ort in Amerika, Asien, Afrika, im arabischen Raum und

Europa! Dadurch halten wir die Reisekosten besonders gering.



eidam & partner.

was uns wichtig ist

Qualitat: Unsere Expert_innen haben langjahrige Auslands-, Management- und Weiterbildungserfahrung.
Auch deshalb lag die Durchschnittsnote unserer Veranstaltungen im vergangenen Jahr bei 1,24

[nach deutschem Schulnotensystem]!

Interaktives Lernen: In unseren Veranstaltungen schaffen wir eine ideale Abfolge zwischen Theorie und Praxis;
integrieren Teilnehmer-Erfahrungen ebenso wie konkrete Fallbeispiele. Das Selbsterleben und Ausprobieren

steht zu jeder Zeit im Mittelpunkt!

Fine-Tuning: Unsere Lern-Events werden individuell auf Ihre Situation und Bedurfnisse abgestimmt.
Ohne Wenn und Aber!

Aktuelles Wissen: Unsere Senior-Expert_innen sind mehrmals pro Jahr beruflich in ihren Ziellandern. Zudem
arbeiten wir Hand in Hand mit verschiedenen Hochschulen. So vermitteln wir Innen stets die aktuellen Trends

aus Forschung und Praxis.

It-can-be-that-Simple-Prinzip: Wir haben den Anspruch, Ihnen den bestmdglichen Kundenservice zu
bieten. Dazu gehoren beispielsweise Antworten innerhalb von 24 Stunden und eine Top-Betreuung, die

Ihnen Zeit und Nerven spart!

Umweltschutz: Wir haben nur eine Erde! Deshalb arbeitet Eidam & Partner 100 % klimaneutral. Details zu

unserem Klimaaktionsplan finden Sie auf unserer Webseite.



eidam & partner.

unser methoden-koffer

4 cl gruppenarbeit, 2 cl lernspalB + ein schuss rollenspiel!

Uns liegt die interaktive Auslegung unserer Veran-
staltungen besonders am Herzen: Theorie wird stets
Uber anschauliche Beispiele und abwechslungsreiche
Methoden praxisnah vermittelt. Immer mit dem Ziel,

den hoéchstmdglichen Lerneffekt zu erreichen.

Dabei sind uns Aha-Effekte sehr wichtig: Ihre Mitarbeiter
innen lernen am besten, wenn sie ihr eigenes Verhalten

selbst hinterfragen und aktiv Uber Handlungsalternativen

nachdenken. Wir liefern hierfir den Rahmen und knupfen

1 gleichzeitig an die bisherige Auslandserfahrung Ihrer Teilneh-

X

menden an.

ihre bestellung bitte!
training, coaching, beratung oder online-lernen?

Ganz gleich ob online oder offline, ob 10.000 Teilnehmer_innen im globalen Kick-off oder einzelne Spezialist_innen

im 1:1-Coaching: Wir entwickeln die passenden Lésungen fur Ihre globalen Herausforderungen!

Besonders stolz sind wir dabei auf unsere Online-Lernangebote, die Ihnen zu verschiedenen Themen und Ziellandern
zur Verfigung stehen. Durch die Verbindung von Prasenzveranstaltungen mit unseren Online-Lern-Events erhéhen
Sie den Lerneffekt um bis zu 25 %. Zudem senken Sie die Weiterbildungskosten und den Arbeitsausfall fur Prasenz-

seminare.

Jetzt auch fur Ihre interne Lernplattform. #LernspaB-inklusive!



unser weiterbildungskonzept




m lhr Lern-Event noch nachhaltiger zu gestalten, stehen lhnen verschiedene Inklusiv-

leistungen sowie spannende Zusatzoptionen zur Verfiugung. Dazu gehoéren unter

anderem elearning-Module, 1:1-Coaching-MaBnahmen, interkulturelle Lernvideos, Learn-
ing-Nuggets, der Country Navigator™ sowie eine umfangreiche Wissensdatenbank mit mehr als
200 Impuls-Artikeln und Podcasts.



eidam & partner.

12

ziellander

afrika

Algerien, Angola, Agypten, Benin, Burundi, Elfenbeinkiste, Ghana, Kamerun, Kenia, Libyen, Marokko,

Nigeria, Ruanda, Stdafrika, Tansania, Togo, Tunesien, Uganda

asien
Bangladesch, Bhutan, Burma, China, Hongkong, Indonesien, Japan, Kambodscha, Korea, Malaysia,

Mongolei, Nepal, Pakistan, Philippinen, Singapur, Taiwan, Thailand, Usbekistan, Vietnam

europa
Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland, Italien, Luxemburg,

Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien

europa [ost] | russland
Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Estland, Kroatien, Lettland, Litauen, Montenegro, Polen, Rumanien,

Russland, Serbien, Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik, Ukraine, Ungarn, Wei3russland

naher osten

Bahrain, Israel, Jemen, Jordanien, Katar, Kuwait, Libanon, Oman, Saudi-Arabien, Syrien, Turkei,

Vereinigte Arabische Emirate

nordamerika
Kanada, Mexiko, USA

siid- + mittelamerika

Argentinien, Brasilien, Chile, Ecuador, Kolumbien, Paraguay, Venezuela



eidam & partner.

referenzen

Airbus Group | ALDI International | Allianz Investment Management SE

Automotive Lighting | Bausparkasse Schwibisch Hall AG | Bayer HealthCare AG

Bombardier Transportation GmbH | BoschSiemens Hausgerate GmbH
BP Europa SE | Carl Zeiss AG | CHG-MERIDIAN AG | Cisco Systems GmbH
Comparex AG | Dachser SE | DeutSChe Ba hn AG
Deutscher FuBballound | Deutsche Telekom AG | EON AG | EOS GmbH |
Fraunhofer Gesellschaft | Fressnapf Tiernahrungs GmbH | Fujitsu TDS GmbH
Gardena CGmbH | cerrac BV & o ke | ofk  SE
Heraeus Holding GmbH | HeidelbergCement AG | Hewlett-Packard GmbH
Hirschvogel Automotive Group | IAV GmbH | K+S AG | Konica Minolta
Krones AG | Leoni AG | Mattel GmbH | Max-Planck-Gesellschaft | MULTIVAC
Lufthansa Systems GmbH & Co. KG | PricewaterhouseCoopers
SAP Deutschland AG & Co. KG | schreiner Group GmbH & Co. KG
Siegwerk Druckfarben AG & Co. KGaA | Siemens AG
Sixt GmbH & Co. Autovermietung KG | tesa S E | Texas Instruments
Deutschland GmbH | ThyssenKrupp AG | U miCO re AG

VALEO GmbH [ Veolia Umweltservice GmbH | WMEF Group GmbH



landerspezifische
angebote

nhalte dieses Themenbereichs: Lern-Events zu einzelnen Zielldndern - Seite 15 |
Effektive VerhandlungsfUhrung im Ausland - Seite 16 | Interkulturelle Vorbereitung
fur den Kontakt mit Deutschen - Seite 17



landerspezifische angebote

lern-events zu einzelnen ziellandern
damit ihnen china nicht mehr spanisch vorkommt!

Wir vermitteln Ihnen die Grundlagen fur ein erfolgreiches Miteinander mit Kunden, Geschaftspartner_innen, Kolleg

innen und Mitmenschen aus 80 Landern; bedarfsgerecht und effizient!

Dabei werden an Beispielen und realitdtsnahen Simulationen samtliche fur Sie wichtige Informationen, aus dem
Berufs- und Privatleben des Ziellandes, erlautert. So erwerben Sie das Wissen und die Kompetenzen fur einen lang-

fristigen Aufbau und Erhalt von internationalen Geschaftskontakten.

inhalte
= Interkulturelle Kommunikation: Grundlagen
= Uberblick Uber lhr Zielland: Wirtschaft, Politik, Soziales und Gesellschaft
= Die wichtigsten kulturellen Werte Ihres Ziellands im Vergleich zum Herkunftsland
der Teilnehmer_innen [Kulturstandards und -dimensionen]
= Mogliche Stolpersteine bei Kommunikation und Verhalten
= Praxis-Strategien fur Telefonate und virtuelle Kommunikation [E-Mail, Business-Messaging-Apps und
Online-Meetings] mit dem Zielland
= Das Geschaftsleben in Inrem Zielland: Verhandlungen, Meetings, Prasentationen,
Kundenbeziehungen, Projekt-Management, Mitarbeiter_innenfihrung, Teamarbeit
= Interkulturelle Kompetenz: Entwicklungsmodelle
= Interkulturelles Konflikt-Management
details

‘u’ Training, Coaching oder Online-Lernen

Empfohlene Dauer: 2 Tage

Ziellander: Gber 80 | siehe Seite 12

MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Mit unseren Online-Lernangeboten
kombinierbar | siehe Seite 41

ceece

www.eidam-und-partner.de 15




landerspezifische angebote

effektive verhandlungsfiihrung im ausland
mit der richtigen strategie zur globalen success story!

Verhandlungen haben nicht nur im nationalen, sondern auch im internationalen Rahmen eine besondere Bedeutung:
Nicht selten entscheidet die richtige Strategie Uber Arbeitsplatze und die weitere Entwicklung des gesamten Unter-

nehmens.

Der oft zitierte ,erste Eindruck” ist hierbei genauso wichtig wie Verhandlungsgeschick und -taktik. Dabei stellt sich
Ihren Verhandlungsfihrer_innen schnell die Frage, auf welche Punkte im Ausland besonders Wert gelegt wird. Wie
baut man Argumente - kulturspezifisch - auf? In welchem Licht sollte das eigene Unternehmen prasentiert werden?

Worauf gilt es, im Vorfeld Wert zu legen?

Damit Sie auch aus internationalen Verhandlungen mit einem Lacheln hervorgehen, bereiten wir Sie ausfuhrlich auf

alle Besonderheiten vor.

inhalte
Interkulturelle Kommunikation: Grundlagen
Die wichtigsten kulturellen Werte Ihres Ziellands [im Vergleich zum Herkunftsland
der Teilnehmer_innen]
Verhandlungsanbahnung und -vorbereitung
Verhandlungsziele clever setzen und konsequent durchsetzen
Welche Bedeutung haben Hierarchien und wie erkenne ich sie?
Was haben Sie von Ihrem Gegentber zu erwarten? Was wird - im Gegenzug - von lhnen erwartet?
Muss ich anders verhandeln als im nationalen Rahmen? | Kulturell angepasste Informationsdarstellung!
Verhandlungspartner_innen effektiv einschatzen | Manipulations-Taktiken erkennen und positiv nutzen

Zum Umgang mit Kritik und Konflikten wahrend der Verhandlung

details

€

'k‘, Training, Coaching oder Online-Lernen
Empfohlene Dauer: 2 Tage

Ziellander: Uber 80 | siehe Seite 12

MafBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Mit unseren Online-Lernangeboten
kombinierbar | siehe Seite 41

ceceece



landerspezifische angebote

interkulturelle vorbereitung fiir den kontakt mit deutschen
weit mehr als nur goethe, schiller und rammstein!

Wir vermitteln die wichtigsten kulturellen Unterschiede, schaffen Verstandnis und stellen praxiserprobte Strategien

fur eine gelungene Anpassung vor.

Wir lieben interaktive Lern-Events und Trainer_innen mit langjahriger Arbeitserfahrung in Deutschland SOWIE dem

Herkunftsland der Teilnehmenden. Dadurch bieten wir Ihnen ein Maximum an Praxisnahe und Lernspal.

Fur unser Weiterbildungsdesign ist es nicht wichtig, dass alle Teilnehmer_innen den gleichen kulturellen Background
haben. Gemischte Gruppen [mit Menschen aus verschiedenen Herkunftslandern] sind zwar herausforderungsvoller,

aber gleichzeitig auch spannender. Unsere Bildungsziele erreichen wir mit beiden Gruppen!

inhalte
Interkulturelle Kommunikation: Grundlagen
Ein Uberraschender Einblick in den ,Maschinenraum®” der BRD: Wirtschaft, Politik, Soziales und
Gesellschaft
Die wichtigsten kulturellen Werte Deutschlands im Vergleich zum Herkunftsland der Teilnehmer_innen
Mdgliche Stolpersteine bei Kommunikation und Verhalten
Das Geschaftsleben in Deutschland: Verhandlungen, Meetings, Prasentationen, Kundenbeziehungen,
Projekt-Management, Mitarbeiter_innenflhrung, Teamarbeit, virtuelle Zusammenarbeit [Telefon, E-Mail,
Business-Messaging-Apps und Online-Meetings]
Privat in Deutschland: Kommunikation und Umgangsformen im privaten Bereich | wichtige Informa-
tionen fur Ihren Aufenthalt vor Ort
Konflikt- und Kultur-Management
Thema ,Kulturschock”

Spezialmodul: Auslandsentsendung mit Familie und Kindern

details

& ‘u' Training, Coaching oder Online-Lernen

Empfohlene Dauer:1- 2 Tage

MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Mit unseren Online-Lernangeboten
kombinierbar | siehe Seite 41

©
@ Zielldnder: Uber 80 | siehe Seite 12

www.eidam-und-partner.de 17




auslandsentsendung:
vorbereitung + permanenter support vor ort

nhalte dieses Themenbereichs: Entsendungsvorbereitung - Seite 19 |
Vorbereitung fur den Familiennachwuchs - Seite 20 | Sicherheitstraining - Seite 21 |

Mobiler Support - Seite 22 | Re-entry [fur Entsandte, die in ihre Heimat zurlckkehren] - Seite 23



auslandsentsendung: vorbereitung + permanenter support vor ort m

Entsendungsvorbereitung
fFiir einen optimalen start in die neue heimat!

In unseren Lern-Events fur Expatriates beschaftigen wir uns nicht nur mit den kulturellen Werten und Eigenheiten

des jeweiligen Ziellands, sondern auch mit eventuellen Vorbehalten und Angsten sowie den Gegebenheiten vor Ort.

Da unsere Expert_innen selbst mehrere Jahre im Zielland verbracht haben, erfahren Sie ausschlieBlich Insider-Tipps,

die den anstehenden Aufenthalt entscheidend vereinfachen.

So verbessern wir aktiv die Anpassung an |lhr Zielland, wir senken die Abbruchrate und verabschieden Sie obendrein

mit einem Lacheln in Ihr Auslandsabenteuer!

inhalte
= Interkulturelle Kompetenzanalyse und Wertevergleich im Vorfeld
= Interkulturelle Kommunikation: Grundlagen
= Uberblick Uber lhr Zielland: Wirtschaft, Politik, Soziales und Gesellschaft
= Die wichtigsten kulturellen Werte |hres Ziellands im Vergleich zum Herkunftsland der Teilnehmer_innen
m  Praxis-Strategien flr Telefonate und virtuelle Kommunikation [E-Mail, Business-Messaging-Apps und
Online-Meetings] mit dem Zielland
= Das Geschaftsleben in lhrem Zielland: Verhandlungen, Meetings, Prasentationen, Kundenbeziehun-
gen, Projekt-Management, Mitarbeiter_innenflhrung, Teamarbeit
®  Privat in lhrem Zielland: Kommunikation und Umgangsformen im privaten Bereich | wichtige Infor-
mationen fur Ihren Aufenthalt vor Ort
= Interkulturelles Konflikt-Management
®  Thema ,Kulturschock®
m  Spezialmodul: Auslandsentsendung mit Familie und Kindern
details

‘u’ Training, Coaching oder Online-Lernen

Empfohlene Dauer: 2 Tage

@ Ziellander: Uber 80 | siehe Seite 12

MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Mit unseren Online-Lernangeboten
kombinierbar | siehe Seite 41

www.eidam-und-partner.de 19




auslandsentsendung: vorbereitung + permanenter support vor ort

20

vorbereitung fiir den Familiennachwuchs
so wird ihr auslandsaufenthalt zum kinderspiel!

Es ist fUr uns eine absolute Herzensangelegenheit, dass Ihre Kinder gut vorbereitet in das Abenteuer ,Auslandsentsen-
dung” starten. Wir wollen nie vergessen, dass die jungsten Expatriates ebenso viel in der Heimat zurticklassen, wie wir

Erwachsenen.

Deshalb empfehlen wir, zusatzlich zur Entsendungsvorbereitung flur Expatriates, ein zusatzliches Event fur die mit
ausreisenden Kinder! In unserem Junior-Workshop beschaftigt sich unsere speziell daftur ausgebildete Trainerin so-
wohl mit den kulturellen Werten des Ziellandes als auch mit den Angsten, Problemen und Erwartungen der jlingsten

Familienmitglieder.

So leisten Sie einen wichtigen Beitrag zu einem harmonischen Familienleben im Ausland. Ein Fakt, der selbstver-

standlich nicht nur den Kindern zugutekommt.

inhalte
Uberblick tiber die neue Heimat: Land, Leute und Gesellschaft
Aufarbeiten der Auslandserfahrungen | Reflexion der persénlichen Entwicklung
Die wichtigsten kulturellen Werte des jeweiligen Ziellandes [kindgerecht aufbereitet]
Was bedeutet der Umzug in ein fremdes Land fur mich?
Was passiert mit meinen Freunden in der Heimat?
Welche besondere Situation kommt auf unsere Familie zu?

Austausch Uber Erwartungen, Wiinsche und Angste im Bezug auf das anstehende Auslandsabenteuer

details

Coaching [gern auch in den privaten Raumlich-
keiten der zu entsendenden Familie]

Empfohlene Dauer: 4 - 8 Stunden

Ziellander: Uber 80 | siehe Seite 12

CC



auslandsentsendung: vorbereitung + permanenter support vor ort m

sicherheitstraining
mit optimaler vorbereitung weltweit sicher unterwegs!

Viele Entsendungsléander bieten neben einer interessanten Aufgabe flir die Expatriates leider auch ein erhohtes
Sicherheitsrisiko: angefangen bei Entfiihrungen, Gber Raub und Uberfille bis hin zu politischen Unruhen. Unser

Sicherheitstraining nimmt nicht nur Angste, sondern bewahrt in vielen Situationen auch vor dem Schlimmsten!

Unser Lern-Event orientiert sich an aktuellen Tatertaktiken im Zielland, den neuesten Erkenntnissen aus der Stress-
forschung und der Wahrnehmungspsychologie. Dabei geht es sowohl um das praventive Erkennen von Sicherheits-

risiken als auch um sicherheitsgerechtes Verhalten im Fall einer tatsachlichen Bedrohung.

Dieses Training wird mithilfe eines renommierten Kooperationspartners aus dem Bereich ,Corporate Security Solu-
tions" angeboten. Die durchflihrenden Expert_innen sind ehemalige Mitarbeiter_innen von Sicherheitsbehérden

sowie deutschen Spezialeinheiten, die Uber mehrjahrige Erfahrung in Krisenlandern verftgen.

inhalte

Realistische Einschatzung von Gefahren im Ausland
Reisevorbereitung und Reisesicherheit

Nutzung der Infrastruktur im Reiseland unter Sicherheitsaspekten
Tater- und Opferverhalten in Konflikt- und Stresssituationen

Verhalten bei kriminellen Angriffen und politischen Unruhen

Wahrnehmungsschulung und Training von sicherem Verhalten in ausgewahlten Situationen

details

‘U' Training, Coaching oder Online-Lernen

Ziellander: Dieses Weiterbildungsangebot ist kulturtiber-
greifend oder speziell flr einzelne Ziellander buchbar.

MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

'U’ Empfohlene Dauer: 2 Tage

www.eidam-und-partner.de




auslandsentsendung: vorbereitung + permanenter support vor ort

mobiler support
wir unterstiitzen sie genau dort, wo sie gerade sind!

GroBere Hurden und Herausforderungen treten meist dann auf, wenn man sie ganz und gar nicht gebrauchen kann:

zum Beispiel kurz nach der Ankunft im Zielland oder in einer heiBen Projektphase.

Durch unsere ortsunabhangige Online-Beratung erhalten Sie schnellen Rat von erfahrenen Expert_innen. So kénnen

Schwierigkeiten und Fragen gelost werden, bevor gréBerer Schaden entsteht.

In vielen Landern haben wir auch Expert_innen vor Ort. Dadurch kénnen wir Sie auch sehr gern face-to-face unter-

stutzen.

inhalte
Sie haben Fragen zu einer bestimmten Auslandsaufgabe.
Es gibt Probleme beim Kontakt zu auslandischen Kolleg_innen, Mitarbeiter_innen oder Angestellten.
Sie haben bereits ein Interkulturelles Training besucht und wiinschen sich Unterstlitzung
beim Praxistransfer.
lhr internationales Projekt oder Team steht vor Missverstandnissen und Hurden.
Sie haben Probleme mit auslandischen Behoérden oder staatlichen Organisationen.
Sie durchleben einen Kulturschock und wiinschen sich professionelle Hilfe.

Unterstlutzung vor oder nach einer Entsendung.
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auslandsentsendung: vorbereitung + permanenter support vor ort m

re-entry [fiir entsandte, die in ihre heimat zuriickkehren]
weil der schritt zuriick nicht immer der einfachste ist.

Unternehmen verlieren bis zu 52 % ihrer RlUickkehrer_innen innerhalb der ersten zwei Jahre. [Studie: Global Relocation
Trends]

Oft wird nicht bedacht, dass sich die meisten Menschen durch einen Auslandsaufenthalt entscheidend verandern.
Zudem besteht meist Unsicherheit bezlglich der weiteren Zukunft, es fehlt eine adaquate Arbeitsstelle im Unterneh-

men oder es drohen familiare Probleme aufgrund von Stress, Burnout und unverarbeiteten Erlebnissen.

Unsere Re-Entry-MaBBnahmen thematisieren diese Herausforderungen umfassend und verhelfen lhren Mitarbeiter

innen zu einer erfolgreichen Ruckkehr.

inhalte
Interkulturelle Kompetenzanalyse und Wertevergleich im Vorfeld
Aufarbeiten der Auslandserfahrungen | Reflexion der persénlichen Entwicklung

Re-Integration in die Heimatkultur

Konflikt- und Kultur-Management:

O Was brauche ich/was braucht meine Familie jetzt?

O Wer versteht mich?

O Wer hért mir zu?

O Wie finde ich meinen Platz in der Gesellschaft wieder?
®  Mogliche Stolpersteine [sozial und beruflich] beim Ruckkehr-Management
= Tipps, Tricks und Erlebnisse anderer Rickkehrer_innen

= Vermeidung eines Re-Entry-Schocks

details

w ‘u’ Training, Coaching oder Online-Lernen
Empfohlene Dauer: 1 Tag bzw. stundenweise als

zeitlich flexible MaBnahme

Ziellander: Dieses Weiterbildungsangebot ist unabhangig
vom Entsendungsland des Teilnehmers/der Teilnehmerin.

MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Cecce

www.eidam-und-partner.de




landeriubergreifende
angebote

nhalte dieses Themenbereichs: Global Business Training [fUr Teilnehmer_innen mit vielen
Ziellandern] - Seite 25 | Telefonieren international - Seite 26 | Internationale Prasentationen und
Vortrage meistern - Seite 27 | Das A&O im internationalen Vertrieb - Seite 28 | Geschafts-

erfolg auf internationalen Messen - Seite 29 | Auslandserfolg mit virtuellen internationalen

Teams - Seite 30 | Global-Leadership-Programm - 31



landerubergreifende angebote

global business training [fiir teilnehmer_innen mit vielen ziellandern]

weil verstandnis von verstehen kommt.
In unserem Lern-Event vergleichen wir das Verhalten mehrerer Kulturen miteinander. Wir sprechen Uber typische
Herausforderungen beim internationalen Arbeiten, analysieren die bisherigen Auslandserfahrungen aller Anwesen-

den und stellen praxiserprobte Strategien vor.

Ilhre Mitarbeiter_innen sollen sich in den verschiedensten internationalen Situationen professionell zurechtfinden,

ganz gleich aus welchem Land ihr Gegenliber stammt.

Wir bieten unsere Weiterbildung in 2 Varianten an: fur Teilnehmer_innen, die bereits mehrere Jahre international ar-

beiten, als auch flir Young Professionals, deren Auslandserfahrung noch am Anfang steht.

inhalte
Welche typischen Herausforderungen tauchen bei internationalen Kontakten immer wieder auf?
Wie sehen praxiserprobte Losungen aus?
Analyse: Welche kulturellen Werte haben Ihre Teilnehmer_innen? Welche Vor- und Nachteile
entstehen daraus beim internationalen Arbeiten?
Wir vergleichen die kulturellen Werte lhrer Mitarbeiter_innen mit den wichtigsten Landern dieser Welt.
So gehen Sie mit kulturellen Unterschieden konstruktiv um! Zum Beispiel bei den Themen Hierarchie,
Zeitverstandnis, Beziehungsaufbau oder Projektmanagement.
Praxistipps zum Umgang mit auslandischen Kolleg_innen/zur interkulturellen
Mitarbeiter_innenflihrung
Hinweise fur Prasentationen, Verhandlungen und Meetings mit internationalen Teilnehmer_innen
Beziehungen zu internationalen Kunden, Lieferanten und Geschaftspartner_innen richtig
aufbauen und pflegen
Strategien und Best Practice Beispiele flr die virtuelle interkulturelle Zusammenarbeit
[Telefonate, E-Mails, Business-Messaging-Apps und Online-Meetings]
Konfliktmanagement und -pravention beim internationalen Arbeiten

details

té ﬁ 4 Training, Coaching oder Online-Lernen
'U’ Empfohlene Dauer: 2 Tage

Ziellander: Dieses Weiterbildungsangebot ist kultur-
Ubergreifend, fur eine Vielzahl von Ziellandern.

die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Mit unseren Online-Lernangeboten
kombinierbar | siehe Seite 41

m MaBgeschneiderte Inhalte durch

www.eidam-und-partner.de




landerubergreifende angebote
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telefonieren international
ihr heiBer draht zu fremden kulturen

Internationale Telefonate sind eine besondere Herausforderung: Da die komplette Kérpersprache fehlt, muissen sich
gewillte Anrufer_innen allein auf die Stimme verlassen. Hat man sich zudem noch nie persoénlich getroffen, ist der

Aufbau einer guten Beziehung oft noch schwerer zu erreichen.

Durch unser Lern-Event erfahren Sie umfassende Tipps und Strategien fur Ihre grenztberschreitenden Telefonkon-
takte. Dabei richten wir uns akribisch nach den Aufgaben der anwesenden Personen. SchlieBlich unterscheiden sich

Telefonate mit internationalen Kunden teilweise stark von Kontakten zu Geschaftspartner_innen oder Kolleg_innen.

Durch unser Know-how gewinnen Sie mehr Sicherheit und Selbstbewusstsein flr Ihre internationalen Kontakte; ganz

gleich ob nah oder fern!

Dieses Angebot ist kulturibergreifend oder speziell fur einzelne Lander buchbar.

inhalte
Interkulturelle Kommunikation: Grundlagen
Analyse: Welche kulturellen Werte haben |hre Teilnehmer_innen? Welche Vor- und Nachteile
entstehen daraus beim internationalen Arbeiten?
Vorstellung der wichtigsten Kulturunterschiede weltweit
Erfolgreiches internationales Telefonieren | Aufbaumodul
Praxiserprobte Tipps und Tricks aus tausendundeinem Auslandstelefonat
Erarbeitung Ihrer persénlichen Telefonstrategie
Zum Umgang mit schwierigen - internationalen - Telefonpartner_innen
Praxisworkshop: Einliben der erlernten Informationen in verschiedenen Situationen aus dem Arbeits-

alltag der Teilnehmer_innen [auf Deutsch und Englisch]

details

€

'k" Training, Coaching oder Online-Lernen

Empfohlene Dauer: 2 Tage

Ziellander: Dieses Weiterbildungsangebot ist kultur-
Ubergreifend oder speziell fiir einzelne Lander buchbar.

MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Mit unseren Online-Lernangeboten
kombinierbar | siehe Seite 41

ccecae



landerubergreifende angebote

internationale prasentationen und vortrage meistern
wir verleihen ihrem auftritt den schwarzen giirtel!

Sie wissen, was Sie kdnnen; Sie kennen die Leistungsfahigkeit Ihres Unternehmens. Um auch Ihre internationalen Zu-

horer_innen davon zu begeistern, benétigen Sie nicht nur Engagement, sondern auch kulturspezifisches Know-how!

Ziel unseres Lern-Events ist es, lhre internationalen Prasentationen und Vortrage kulturell zu optimieren: Sie erarbei-
ten die Alleinstellungsmerkmale lhres Unternehmens, lhres Produkts oder lhrer Dienstleistung und lernen, diese in
verschiedenen internationalen Situationen effektiv zu prasentieren. Dartber hinaus wird Ihnen unsere Weiterbildung

helfen, die Erwartungen von Zuhdrer_innen richtig einzuschatzen.

inhalte
Welche Verhaltensweisen gehdren zu einem interkulturell kompetenten Menschen?
Analysetool: Wo stehe ich personlich? Wie kann ich meine Fahigkeiten effektiv erweitern?
Analyse: Welche kulturellen Werte haben lhre Teilnehmer_innen? Welche Vor- und Nachteile
entstehen daraus beim internationalen Arbeiten?
Grundlegende Unterschiede bei Prasentationen und Vortragen in verschiedenen Kulturen
Wie kénnen Sie die Erwartungen und Ziele Ihrer internationalen Kunden optimal einschatzen?
Ubersicht international erprobter Vertriebsstrategien
Erarbeitung und Vorstellung der USPs [Alleinstellungsmerkmale] Ihres Unternehmens, |hres Produkts
bzw. Ihrer Dienstleistung; auf Deutsch und Englisch.
Wie sehen Alternativen zu lhrem jetzigen Prasentationsstil aus?
Frische Ideen und Konzepte fur erfolgreiche internationale Prasentationen
Praxis-Transfer [inklusive Erarbeitung von eigenen SMART-Zielen]

details

2

'L" Training, Coaching oder Online-Lernen

Empfohlene Dauer:1- 2 Tage

Ziellander: Dieses Weiterbildungsangebot ist kultur-
Ubergreifend oder speziell flr einzelne Lander buchbar.

MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Mit unseren Online-Lernangeboten
kombinierbar | siehe Seite 41

ceeeccae

www.eidam-und-partner.de
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das a&o im internationalen vertrieb
geschichten aus tausendundeinem vertriebsprojekt

Neben einer praxisnahen Einfuhrung in die Thematik des internationalen Vertriebs erfahren Sie, wie man [potenziel-
le] auslandische Kunden optimal einschatzt und kompetent auf Winsche und Bedurfnisse eingeht. So erarbeiten
Sie - gemeinsam mit unserem Experten - eine auf Sie und lhre Zielkulturen abgestimmte Key-Account-Strategie mit

internationalem Touch.

Wir empfehlen unser Lern-Event auch fur Teilnehmer_innen, die kein Produkt, sondern Dienstleistungen grenzuiber-

schreitend verkaufen!

inhalte
Interkulturelle Kommunikation: Grundlagen
Analyse: Welche kulturellen Werte haben Ihre Teilnehmer_innen? Welche Vor- und Nachteile
entstehen daraus beim internationalen Arbeiten?
Welche [kulturellen] Unterschiede kann es bei grenziberschreitenden Geschaften geben?
Die Herausforderungen im internationalen Vertrieb: Hard und Soft Facts
Welche Unternehmensteile mussen in den internationalen Vertrieb eingebunden werden und warum?
Erarbeitung und Vorstellung von USPs [Alleinstellungsmerkmale]; auf Deutsch und Englisch
Vorstellung praxiserprobter Vertriebsstrategien
Verkaufen: kurz, knackig, effektiv und persénlich
Konflikt-Management beim internationalen Kundenkontakt

details

'L" Training, Coaching oder Online-Lernen

Empfohlene Dauer: 2 Tage

Zielldnder: Dieses Weiterbildungsangebot ist kultur-
Ubergreifend oder speziell fur einzelne Lander buchbar.

MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Mit unseren Online-Lernangeboten
kombinierbar | siehe Seite 41

ceceece



landerubergreifende angebote

geschaftserfolg auf internationalen messen
weil eine messe zu 150 % aus kommunikation besteht!

Jeder Kulturkreis stellt andere Erwartungen an ein Verkaufsgesprach sowie die Prasentation von Produkten und

Dienstleistungen.

Unser Lern-Event bereitet Sie umfassend auf Ihre internationalen Messekontakte, auf die Erwartungen von auslan-
dischen Kaufer_innen und deren Vertriebsherausforderungen vor. Zudem erarbeiten Sie - gemeinsam mit unseren

Expert_innen - passgenaue Strategien und Vorgehensweisen mit grenzuberschreitender Durchschlagskraft.

Bei diesem Thema hat es sich besonders bewahrt, das Erlernte direkt am Messestand [gemeinsam mit unseren

Expert_innen] einzuliben bzw. zu Uberprufen.

inhalte
Spannende Einblicke in die kulturellen Eigenheiten Ihrer auslandischen Messegaste
Wie kdnnen Sie die Erwartungen lhrer internationalen Besucher_innen besser einschatzen?
Geschenke: Was Sie bei wem vermeiden bzw. schenken sollten!
Informationsbeschaffung: globale Wege zu Kunden, Lieferanten und Produkten
Wie entstehen [Kauf-]JEntscheidungen in anderen Kulturen?
Analyse und Diskussion von Fallbeispielen zu Ihren Zielkulturen und -markten
Profitipps fur interkulturelle Messegesprache

Erarbeitung Ihrer persdnlichen Messestrategie: kulturell abgestimmt, individuell, erfolgreich

details

2

'L" Training, Coaching oder Online-Lernen

Empfohlene Dauer:1- 2 Tage

Ziellander: Dieses Weiterbildungsangebot ist kultur-
Ubergreifend oder speziell flir einzelne Lander buchbar.

MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Mit unseren Online-Lernangeboten
kombinierbar | siehe Seite 41

ceecce

www.eidam-und-partner.de




landerubergreifende angebote
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auslandserfolg mit virtuellen internationalen teams
20 kolleg_innen, 12 flugstunden, 4 lander: ein team!

Virtuelle Teams liegen im Trend. Sie sind eines der Must-Haves der 2020er Jahre.

#virtuelle-zusammenarbeit-ist-das-neue-schwarz

In unserem Lern-Event besprechen wir einerseits, wie Kulturunterschiede effektiv Uberbrickt werden kénnen. An-
dererseits vermitteln wir Ihren Teilnehmer_innen wichtige Strategien und Know-how fur eine erfolgreiche virtuelle

Kommunikation.

Wir bieten unsere Weiterbildung in zwei Varianten an:
far Teilnehmer_innen, die in virtuellen internationalen Teams arbeiten sowie

far Leader, die virtuelle Arbeitsgruppen auf Distanz fUhren.

Jede der beiden Varianten enthalt verschiedene Schwerpunkte und Strategien.

inhalte
Die wichtigsten kulturellen Eigenschaften anderer Lander
Besonderheiten bei virtueller interkultureller Kommunikation via Telefon, E-Mail, Business-Messaging-
Apps und Online-Meetings
Gemeinsam entwickeln wir eine motivierende, dynamische und effektive Teamkultur fur den
virtuellen Raum!
Warum es unabdingbar ist, eine eigene Teamkultur zu entwickeln. So kénnen Sie diesen Prozess
erfolgreich gestalten!
Gemeinsame Ziele, Prozesse und Prioritaten finden/setzen und gleichzeitig die Einbindung in lokale
Strukturen starken!
Wie kann ich Konflikte im Team frihzeitig erkennen und praventiv handeln?
Praxiserprobte Strategien flr Hochleistungsteams: virtuell Feedback geben, Shared Leadership,

FUhrungsstile, virtuelles Prozessmanagement, Motivation & Commitment zum Team

details

»

té Training, Coaching oder Online-Lernen

— —_—

Empfohlene Dauer: 1- 2 Tage

Ziellander: Dieses Weiterbildungsangebot ist kultur-
Ubergreifend oder speziell flr einzelne Lander buchbar.

MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Mit unseren Online-Lernangeboten
kombinierbar | siehe Seite 41

ceegeeg



landerubergreifende angebote

global-leadership-programm
leading myselF - leading people - managing business

Unsere Trainingsreihe richtet sich an Teilnehmer_innen, die auslandische Mitarbeiter_innen flhren; vor Ort oder in

virtuellen Teams und Projekten.
Internationales Flhren ist komplexer, multi-kultureller und oft auch virtueller als rein nationale Fiihrungsaufgaben.

Laut einer aktuellen Studie sind 67 % aller Befragten unzufrieden mit den Ergebnissen ihrer internationalen Fihrungs-

rolle. Unser Global-Leadership-Programm zeigt Ihnen, was die restlichen 33 % richtig machen!
Wir vermitteln Ihnen praxiserprobte Strategien, das kulturelle Know-how sowie das richtige Mindset flir ein erfolgrei-

ches Global Leadership. Denn grenzUberschreitendes Flhren kann sehr viel SpaB3 bringen und eine Bereicherung sein,

wenn Sie den richtigen SchlUssel haben...

— Zusatz-

bausteine” 02

01

Basistraining

D *optional

Unser zwei- bis viertagiges Basistraining vermittelt lhren Teilnehmer_innen die wichtigsten Grundlagen einer

globalen Fihrungsrolle.

Sie haben auBerdem die Moéglichkeit, frei wahlbare Zusatz-Bausteine hinzuzufligen; beispielsweise eLearning, lander-
spezifische Workshops, Learning-Nuggets, ... Diese Optionen erganzen das Basistraining und bauen die internationale

Fuhrungskompetenz Ihrer Teilnehmer_innen nachhaltig aus.

Zudem empfehlen wir Ihren Teilnehmenden mindestens zwei Coachingsitzungen, um individuelle Herausforderun-
gen zu besprechen, den Praxis-Transfer zu verbessern und - gemeinsam mit unserem Coach - ein eigenes Leader-

shipprofil zu entwickeln!

www.eidam-und-partner.de 31




landerubergreifende angebote

Ilhre Teilnehmer_innen haben idealerweise bereits eine grundlegende Leadership-Weiterbildung besucht. Denn unser

Programm konzentriert sich ausschlieBlich auf den interkulturellen Faktor beim Fihren von Mitarbeiter_innen.

inhalte
Die wichtigsten kulturellen Eigenheiten anderer Lander
| did it my way!? - weltweite Fuhrungsstile im Vergleich
Einflhrung von praxis-erprobten internationalen Fihrungswerkzeugen
Feedback richtig geben und nehmen; kulturell angepasst; ohne zu beleidigen
Prasent sein, motivieren, Uberzeugen; Uber verschiedene Medien und Kulturen hinweg
Harvard Concept reloaded: erfolgreiche Verhandlungsfiihrung im interkulturellen Setting
Umgang mit Diversitat im Team: Wie kann aus Unterschieden eine Starke werden?
Change-Management: Wie motiviere ich internationale Mitarbeiter_innen dazu,
Veranderungen aktiv mitzugestalten und tatsachlich in die Tat umzusetzen?
Strategien fur das virtuelle Fihren von auslandischen Mitarbeiter_innen und Teams
Internationales Konflikt-Management

Entwicklung eines persénlichen Leadershipprofils fur jeden Teilnehmenden

details

' ’ Training, Coaching oder Online-Lernen

n

&

Empfohlene Dauer: 2 - 6 Tage
(abhangig von der Situation)

Ziellander: Dieses Weiterbildungsangebot ist kultur-
Ubergreifen, fur eine Vielzahl von Ziellandern.

MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Mit unseren Online-Lernangeboten
kombinierbar | siehe Seite 41
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internationales
teambuilding

Internationales Teambuilding - Seite 34 | Outdoor-Teambuilding - Seite 35 |

I nhalte dieses Themenbereichs:
You're the chef - Seite 36




internationales teambuilding

internationales teambuilding
sie bringen die zutaten, wir das rezept!

Gemeinsam mit lhren Teammitgliedern beleuchten wir die vorhandenen Kulturunterschiede. Wir zeigen Wege, wie

aus Individualisten Teamplayer werden, wie Gemeinsamkeiten gestarkt und Unterschiede Uberbrickt werden kdnnen.

Dabei legen wir viel Wert auf das gemeinsame Erarbeiten der Inhalte sowie auf Ubungen, die Vertrauen schaffen und

personliche Beziehungen zwischen lhren Teilnehmer_innen férdern.

inhalte
Die wichtigsten kulturellen Eigenschaften anderer Lander
Die kulturellen Werte lhres Teams | Analysetool
Gemeinsam entwickeln wir eine motivierende, dynamische und effektive Teamkultur!
So kénnen Sie unterschiedliche Werte bzw. Verhaltensweisen vereinen und effizient im Projekt arbeiten!
Wer hatte das gedacht? Die besondere Rolle der Fihrungskraft!
Gemeinsame Ziele, Prozesse und Prioritaten finden/setzen
Wie kann ich Konflikte im Team frihzeitig erkennen und praventiv handeln?
Bearbeitung von teaminternen Herausforderungen und Fallbeispielen
Erstellung eines Best-Practice-Katalogs unter Moderation unserer Expert_innen
details

'LA’ Training oder Online-Lernen

Empfohlene Dauer: 2 Tage

Ziellander: Dieses Weiterbildungsangebot ist kultur-
Ubergreifend, flr eine Vielzahl von Ziellandern.

MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Mit unseren Online-Lernangeboten
kombinierbar | siehe Seite 41
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internationales teambuilding =

outdoor-teambuilding
gemeinsam liber wasser laufen!

Durch das gemeinsame Erleben und Bewaltigen von Herausforderungen lernt man die Kolleg _innen nicht nur
besser kennen, auch der Teamgeist wird nachhaltig gestarkt. Dabei werden unsere Outdoor-Aktivitaten fur inter-
nationale Teams ausschlieBlich von Expert_innen geleitet, die selbst langjahrige Erfahrung mit interkulturellen

Arbeitsgruppen haben.

Unsere Ideenpalette fiir Outdoor-Ubungen ist vielfaltig, wobei ein Besuch in einem Hochseilgarten, gemeinsames

Klettern oder FloBbauen lediglich einige Beispiele darstellen.

Das Besondere an unserem Angebot ist nicht die Outdoor-Aktivitat an sich, sondern die Begleitung durch Ex-
pert_innen, die sich mit mdglichst vielen der anwesenden Kulturen auskennen. So verbinden wir die gemeinsame
Aktivitat mit kurzen Lerneinheiten bzw. DenkanstéBen und vermitteln dadurch - fast nebenbei - Strategien fur wahre

Hochleistungsteams.

Wir empfehlen Ihnen, unsere Outdoor-Aktivitaten mit einem Interkulturellen Teambuilding-Workshop zu kombinie-

ren!

details

@ Dauer:1Tag

' Ziellander: Dieses Weiterbildungsangebot ist kultur-
Ubergreifend, fur eine Vielzahl von Ziellandern.

www.eidam-und-partner.de 35
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’

you're the cheFf!

gemeinsames kochen als incentive oder teambuilding
Gemeinsam ein 3-Gange-Menl zu kochen, ist durchaus mit einem internationalen GroBprojekt zu vergleichen: So
mussen Sie zum Beispiel die Zeit beachten, damit die Milch nicht Uberkocht. Oder Sie begegnen Rezepten, die zu
100 % oder nur zu 60 % befolgt werden; ganz wie im Geschaftsleben auch.
Wahrend unseres moderierten Kochabends lernt |hr nationales oder internationales Team viel Uber die eigene
Gruppendynamik und die Werte der einzelnen Teilnehmer_innen. Zudem wird das Zusammengehorigkeitsgefuhl
nachhaltig gestarkt.
Ob als Kick-Off fUr ein internationales Projekt, als Incentive fur Ihre Geschaftsleitung oder als Teambuilding-

MaBnahme; die Einsatzmoglichkeiten sind ebenso vielfaltig wie ein gutes Kochbuch.

details

Dauer: 2 - 3 Stunden

C

‘ !’ Ziellander: Zur Wahl stehen Gerichte aus Uber
— 80 Landern. Siehe Seite 12!



interkulturelle
buisiness-events

Rahmenprogramme fur Meetings und Kongresse - Seite 39 |

I nhalte dieses Themenbereichs: Interkulturelle Impulsvortréage - Seite 38 |

Landestypisches Essen mit unseren Experten - Seite 40




interkulturelle business-events

38

interkulturelle impulsvortrage

wir halten keine prasentationen; wir begeistern!

Ob 10 oder 10.000 Zuhoérer_innen: Wir unterstitzen Sie gern mit abgestimmten und kurzweiligen Vortragen zur

Interkulturellen Kommunikation. Dabei achten wir besonders darauf, dass unsere Beitrage nicht nur fundiert und

abwechslungsreich sind; sie sollen auch unterhalten und Ihr Event zu einem herausragenden Erlebnis machen!

inhalte

details

Einflhrung zu den wichtigsten Themen der Interkulturellen Kommunikation
Doing Business in Ihnrem Zielland [eine Landerauswahl finden Sie auf Seite 12]
Distance Leadership - interkulturell Fihren tber Distanz

Nachhaltiger Erfolg mit virtuellen internationalen Teams

Re-Entry - problemfreie RlUckkehr aus dem Ausland

Das 1x1 im internationalen Vertrieb

Der schwarze Gurtel in internationalen Verhandlungen

Geschaftserfolg auf internationalen Messen

Internationale Vortrage sicher meistern

u Empfohlene Dauer: 1 - 2 Stunden

Q” MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™



interkulturelle business-events m

rahmenprogramme Ffiir meetings und kongresse
... mit einer gehorigen portion aha-effekt!

Sie moéchten eine Veranstaltung um Beitrage zur Interkulturellen Kommunikation erweitern? Unsere 200+ Expert_
innen stehen Ihnen seit dem Jahr 2004 mit maBgeschneiderten Events der Extra-Klasse zur Seite. Sei es durch einen
passenden Vortrag, interkulturell versierte Moderator_innen, Teambuilding-Ubungen oder kurzweilige Mini-Work-

shops; die Moglichkeiten sind vielfaltig.

Sprechen Sie mit uns Uber Ihren aktuellen Bedarf! Wir erstellen Innen daraufhin gern ein passendes Konzept, welches
all Ihre Wiinsche bertcksichtigt.

details

Ziellander: Dieses Angebot ist kulturtibergreifend oder
speziell fur einzelne Lander buchbar.

MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Mit unseren Online-Lernangeboten
kombinierbar | siehe Seite 41

CQE
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landestypisches essen mit unseren expert_innen

weil essen nicht nur durch den magen geht!
Gemeinsam mit unseren Expert_innen besuchen Sie ein landestypisches Restaurant [beispielsweise chinesische,
japanische oder russische Kliche] und lernen bei gutem Essen wichtiges Hintergrundwissen zu Tischsitten, Small-Talk-

Themen, Gerichten und Getranken lhres Ziellands.

Selbstverstandlich gehort zu diesem Paket auch ein abgestimmtes MenU mit tausendundeiner Kostlichkeit aus dem

von lhnen gewahlten Kulturkreis.

Wir empfehlen Ihnen zu diesem Gaumenschmaus eines unserer Interkulturellen Trainings oder Coachings; trocken

oder lieblich!

details

Empfohlene Dauer: 2 - 3 Stunden

C

@ Ziellander: Zur Wahl stehen Gerichte aus Uber 80
v~ Landern. Siehe Seite 12!
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interkulturelles eLearning

die welt wird mobiler. ihre lerngewohnheiten auch?

elLearning bedeutet fur uns vor allem flexibles Lernen. So kénnen Sie selbst entscheiden: Wann mdchte ich lernen?

Wie lange méchte ich lernen? Was mochte ich lernen?
Ob im Zug, Flugzeug, von zu Hause aus oder auch am Arbeitsplatz - Sie haben die Wahl!
Mithilfe unserer orts- und zeitunabhangigen Lernplattform sparen Sie neben Zeit auch finanzielle Ressourcen. Durch

die Kombination von eLearning mit Prasenzschulungen erhéhen Sie zudem die Nachhaltigkeit des vermittelten

Wissens!

was uns wichtig ist

Auch bei unseren elLearning-Modulen arbeiten wir interaktiv und nachhaltig: Das Selbsterleben und
Ausprobieren steht zu jeder Zeit im Mittelpunkt. So finden Sie in unseren Online-Modulen zahlreiche
Vermittlungsformen wie Videos, Horbeispiele, Animationen, Wissenstests, Fallbeispiele und verschie-
dene Aufgabenformate.

Unsere Webtrainings kdnnen auf Wunsch [sowohl grafisch als auch technisch] in bereits bestehende
Lernplattformen integriert werden.

Unsere eLearning-Module kdnnen auch mobil - via Tablet - bearbeitet werden.

Jeder Teilnehmende erhalt eine schriftliche Ausfihrung der Lerninhalte.

Der Lernfortschritt Ihrer Teilnehmer_innen kann zu jeder Zeit nachvollzogen werden; so sind Sie stets
im Bilde.

kombination mit prasenzveranstaltungen

Aus didaktischer Sicht empfehlen wir Ihnen, unsere eLearning-Module mit einer Prasenzveranstaltung zu kombinie-

ren! Dadurch erhéht sich der Lerneffekt Ihrer Seminare und Coachings um bis zu 25 %.

Unsere eLearning-Module eignen sich sowohl flr den Einsatz vor als auch nach einer Prasenzveranstaltung. So kbnnen
wir beispielsweise im Vorfeld eines Trainings bereits wichtige Grundlagen via eLearning vermitteln. lhre Teilnehmer_
innen kommen im Anschluss mit einigem Vorwissen in die Prasenzveranstaltung. Dort besteht - bedingt durch den

elLearning-Anteil - mehr Zeit fur zusatzliche Themen, Fragen sowie den Praxistransfer.

Nach einer Prasenzschulung kénnen unsere eLearning-Module gezielt weiteres Wissen [zu anderen Landern oder
Themen] vermitteln. Dabei bauen wir auf den im Seminar oder Coaching vermittelten Inhalten auf und erweitern die

Kompetenz |hrer Teilnehmer_innen sukzessive via eLearning.
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interkulturelles eLearning: landerspezifisch

rio, new york, tokio... einmal ,,half around the world“
Unsere Lander-Module vermitteln Innen Kenntnisse zu den kulturellen Werten in 20 verschiedenen Landern. Neben
den Grundlagen zum jeweiligen Zielland behandeln wir Kommunikationsunterschiede, Verhaltensweisen sowie Dos
and Don'ts. Selbstverstandlich gehen wir dabei - in speziellen Kapiteln - auch auf die Besonderheiten der Arbeitswelt

ein.

Sie mussen lediglich noch entscheiden, ob Sie unsere Online-Trainings alleinstehend oder in Kombination mit einer

Prasenzschulung nutzen wollen. Den Rest Ubernehmen wir flir Sie!
Gern exportieren wir unsere Module in Ihre unternehmensinterne Lernplattform.

Sprachen: Deutsch oder Englisch

inhalte
= Kontaktaufnahme und Geschaftsanbahnung mit Menschen aus dem Zielland
= Tipps, Tricks und Strategien fur eine erfolgreiche Kommunikation und die richtige Wirkung im Zielland
= Meetings und Prasentationen im Zielland effektiv halten
= Verhandlungsfliihrung, Entscheidungsfindung und Vertrage
m  ZielfUhrende Koordination [beispielsweise von Projekten] und Zusammenarbeit
= Sonderteil ,Geschaftsessen und After Work*
= Internationales Konflikt-Management: Pravention, Identifikation und Vermeidung von Schwierigkeiten
bzw. Missverstandnissen im Zielland
= Kultur-Management: Wie kann ich meine eigenen kulturellen Werte mit denen des Ziellands vereinen
und so effektiv im Ausland arbeiten?
details

Ziellander: Japan, China, Indien, Sidostasien, Russland, USA,
Kanada, Mexiko, Brasilien, Spanien, Frankreich, GroBbritannien,
Polen, Rumanien, Schweden, Danemark, Arabische Golfstaaten,
Ostafrika sowie Deutschland [flr auslandische Teilnehmer]

'U’ Dauer: je eLearning-Modul circa 90 - 120 Minuten

www.eidam-und-partner.de 43
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interkulturelles eLearning: landeriibergreifend
einmal ,,cross-cultural intelligence to go" bitte!

In diesem eLearning-Modul vergleichen wir das Verhalten mehrerer Kulturen miteinander. Wir sprechen Uber typische

Herausforderungen beim internationalen Arbeiten, stellen praxiserprobte Strategien und spannende Fallbeispiele vor.

Ihre Mitarbeiter_innen sollen sich in den verschiedensten internationalen Situationen professionell zurechtfinden,

ganz gleich aus welchem Land ihr Gegenlber stammt.
Gern exportieren wir unsere Module in Ihre unternehmensinterne Lernplattform.

Sprachen: Deutsch oder Englisch

inhalte
Interkulturelle Kommunikation: Grundlagen
Zum Umgang mit Stereotypen, Ethnozentrismus und der eigenen Wahrnehmung
Uberblick zu den wichtigsten kulturellen Werten anderer Ladnder
Interaktive EinfGhrung zu Kulturstandards und -dimensionen
Hintergrundwissen zur internationalen Geschaftswelt - wir vergleichen zahlreiche Lander hinsichtlich:
Kommunikationstypen, MitarbeiterfUhrung, Projektarbeit, Umgang mit Hierarchie, Zeitverstandnis,
Umgang mit Veranderungen, Teamskills, Kritikfahigkeit und sozialer Etikette im Berufsleben
Internationales Konflikt-Management: Pravention, Identifikation und Vermeidung von Schwierigkeiten
bzw. Missverstandnissen
Kultur-Management: Wie kann ich meine eigenen Werte bzw. Ziele mit denen fremder Kulturen vereinen
und so effizient im Ausland arbeiten?

details

M Dauer: circa 90 - 120 Minuten
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lernvideos
spannend, informativ, auf den punkt!

Neben unseren elLearning-Modulen bieten wir Ihnen auch spannende Lernvideos. Diese kurzen und informativen
Clips vermitteln Hintergrundwissen zu Uber 20 Ziellandern sowie zu mehreren landertubergreifenden Themen.

Ziel ist es, Innen interkulturelles Know-how unkompliziert und informativ zur Verfligung zu stellen.

Unsere Videos kénnen auf |hrer unternehmensinternen Lernplattform, in Ihrem Intranet oder in unserem Lern-

managementsystem angeboten werden.

Unsere 360+ Lernvideos eignen sich als alleinstehende Learning-Nuggets oder fur die Kombination mit anderen

Lernformaten.

Sprachen: Deutsch oder Englisch

inhalte

Meetings in Land XY

Prasentieren in Land XY

Erster Geschaftstermin in Land XY

Besuch aus Land XY

Gestik und Mimik in Land XY

Konflikte in Land XY lésen

Verhandlungen in Land XY

Grundlagen der Interkulturellen Kompetenz
Messen im Ausland erfolgreich gestalten

Internationaler Vertrieb

Virtuelle Teamzusammenarbeit Gber Grenzen hinweg

details

Ziellander: Deutschland, Danemark, Frankreich, Griechenland,
GroBbritannien, Schweden, Spanien, Polen, Rumanien, Russland,

Ungarn, Argentinien, Brasilien, Kanada, USA, Turkei, Arabische Lander, China,
Indien, Indonesien, Japan, Sudkorea, Stdostasien allgemein, Ostafrika,
Sudafrika

U\ Dauer: je Video circa 5 - 7 Minuten; fur jedes Thema/Zielland gibt es
eine Vielzahl an Clips

www.eidam-und-partner.de




interkulturelle kompetenz trifft online-lernen

46

country navigator™ | kompetenztest + landerdatenbank

Fiir alle, die es genau wissen wollen!

Der Country Navigator™ ist ein Online-Tool mit zwei herausragenden Funktionen: Zunachst wird - durch das Beant-
worten eines digitalen Fragebogens - Ihr ganz persénliches Kulturprofil erstellt. Durch das anschlieBende Feedback

erfahren Sie Details Uber Ihre eigenen kulturellen Werte sowie zu Vor- und Nachteilen lhres Verhaltens.

Dadurch werden Sie nicht nur fur kulturelle Unterschiede sensibilisiert, Sie erfahren auch, wie Ihr eigenes Verhalten

auf Menschen anderer Pragung wirken kann.

Ilhr persénliches Kulturprofil konnen Sie im Anschluss mit 100 Ziellandern vergleichen. Dabei erfahren Sie auch, bei
welchen Werten Sie mit dem gewahlten Zielland Ubereinstimmen und wo es unter Umstanden Schwierigkeiten ge-

ben kann.

man muss nicht alles wissen, man muss nur wissen wo es steht!

Obendrein bietet der Country Navigator™ eine sehr umfangreiche Wissensdatenbank zu 100 Ziellandern. Mit Hilfe
dieser Sammlung von Tipps, Tricks und Strategien kdénnen Sie beispielsweise kurz vor einem Meeting mit
Chines_innen die wichtigsten Dos and Dont’s fur diese Situation nachlesen oder das Online-Meeting mit Ameri-

kaner_innen besser vorbereiten, weil Sie sich kurz vorher dartiber informiert haben.

weitere informationen

Sprachen: Deutsch oder Englisch

Mobile Nutzung erwtinscht: Den Country Navigator™ gibt es auch als App fur Apple und Android.
Kombination moéglich: Nutzen Sie den Country Navigator™ als alleinstehende Losung oder in
Kombination mit weiteren SchulungsmafBnahmen!

Alles bedacht: Der Country Navigator™ ist konform zur neuesten EU-Datenschutz-Grundverordnung.
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live-online-trainings/webinare

welcome to your 21st century learning experience!

Es kann so einfach sein: Ihre Teilnehmer_innen
bendtigen lediglich einen PC, Internetzugang

----- Ry und ein Headset bzw. Telefon.

Wir bieten lhnen fast alle Prasenzthemen auch
als spannende Live-Online-Trainings, Webinare
und 1:1-Online-Sessions. Dabei kénnen Sie frei wah-
len, ob wir ein groBes Weiterbildungsthema virtuell
durchfihren oder in einem Kurzevent lediglich auf

bestimmte Fragestellungen eingehen.

folgendes sollten sie wissen!
= Wirempfehlen Ihnen aus didaktischer Sicht maximal drei Stunden Online-Lernen pro Tag und Gruppe.

Eine langere oder kurzere Durchflhrung ist selbstverstandlich ebenfalls maglich.
m  Alle Teilnehmer_innen bendtigen einen PC mit Internetanschluss sowie ein Telefon bzw. Computer-

headset. Eine Webcam ist nicht unbedingt notwendig. Wir freuen uns jedoch, wenn Sie auch via Video
zu sehen sind.

m  Uns liegt die interaktive Auslegung unserer Online-Trainings besonders am Herzen: Theorie wird stets
Uber anschauliche Beispiele, abwechslungsreiche Methoden und digitale Lerntools praxisnah vermit-

telt. Immer mit dem Ziel, den hochstmaoglichen Lerneffekt zu erreichen.

ganz oder gar nicht.

Wenn wir etwas anpacken, dann machen wir es zu 100 %! Unser Online-Trainings sind spannend, Uberzeugend und
wirkungsvoll. Im Idealfall bemerken weder unsere Trainer_innen noch lhre Teilnehmenden das Fehlen einer ,klassi-

schen” Prasenzveranstaltung.

www.eidam-und-partner.de
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interkulturelle workshops
individuell. maRgeschneidert. effektiv.

Gern fuhren wir fur Sie individuell gestaltete Workshops zu verschiedenen interkulturellen Themen-

stellungen durch.

Seit dem Jahr 2004 haben wir unzahlige Unternehmen weltweit mit maBgeschneiderten Veranstaltun-
gen unterstutzt. Einige Beispiele sind unter anderem: die Moderation von internationalen Kick-off-Veranstaltun-
gen, das Erarbeiten von neuen globalen Vertriebsstrategien, Optimierungsworkshops flr internationale Projekte

oder die Unterstltzung von weltweiten HR-Meetings.

Jeder Workshop wird so interaktiv wie moéglich gestaltet, um den Lerneffekt und die Motivation Ihrer Teilneh-
mer_innen zu maximieren. Zudem setzen wir ausschlieBlich Senior-Expert_innen ein, die Ihre Veranstaltung

mit vielen praktischen Erfahrungen bereichern.

details

Ziellander: Dieses Angebot ist kulturtibergreifend oder
speziell fur einzelne Lander buchbar.

MaBgeschneiderte Inhalte durch
die Eidam & Partner Bedarfsanalyse™

Mit unseren Online-Lernangeboten
kombinierbar | siehe Seite 41
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interkulturelles konFlikt-management
vertraulich. objektiv. nachhaltig.

Sie haben akute Missverstandnisse innerhalb eines internationalen Teams? Es gibt Schwierigkeiten mit auslandi-
schen Niederlassungen, Lieferanten oder Kunden? Oder belasten Streitigkeiten zwischen Personen mit unterschiedli-

chen religiésen Ansichten |hr Betriebsklima?

schnell handeln!

Eidam & Partner fuhrt seit dem Jahr 2004 Interkulturelles Konflikt-Management fur Unternehmen, Organisatio-
nen, Behdrden und Vereine auf dem gesamten Globus durch. Daflir setzen wir auf Lander-Expert_innen, welche die
Herkunftslander der beteiligten Personen ausfihrlich kennen. In bestimmten Fallen hat sich auch der Einsatz einer
unabhangigen Person, die aus keinem der beteiligten Kulturkreise stammt, als erfolgreich herausgestellt. Auch fur

diese Situation haben wir die passenden Spezialist_innen!

mit maRgeschneiderten konzepten!

Es ist uns besonders wichtig, zunachst ein objektives Bild der Situation und aller Beteiligten zu erlangen. Dazu geho-

ren selbstverstandlich auch Gesprache und Interviews mit Ihren Mitarbeiter_innen.

Im nachsten Schritt erarbeiten wir einen kulturell-abgestimmten Losungsweg, der ausfihrlich mit Innen besprochen
wird. Dies kann beispielsweise eine Mediation, einen Problemléseworkshop oder Anderungen innerhalb der Organi-
sation beinhalten. Auf welche Lésung wir letztlich zurtickgreifen, ist selbstverstandlich immer situations- und kun-

denspezifisch.
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Eidam & Partner. Die Auslands-Experten.
BarbarossastraBBe 69

09112 Chemnitz

Telefon: +49 [0]371 - 27 37 23 00

Telefax: +49 [0]371-27 37 23 09
www.eidam-und-partner.de
info@eidam-und-partner.de

Internationale Umsatzsteuer-1D: DE 23 66 73 976
Gerichtsstand: Amtsgericht Chemnitz
GeschaftsfUhrung: Herr Markus Eidam M.A.

Fur Fragen und Anregungen stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfligung.
Unser Serviceteam freut sich auf Sie!
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dem uneingeschrankten Copyright von Eidam & Partner.

Das benutzte Bildmaterial stammt von den Bildarchiven istockphoto.com,
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